
KRAJNALIĆ KOMUNIKACIJE  D.O.O.
Sedište: Niš, Vizantijski bulevar 9 lok.6

Matični br.: 20404469
PIB: 105524519

Tel. 018/200-736 018/200-737
email: office@netnet.rs

Poslovni račun:  220-89839-41 Procredit Bank

OBAVEŠTENJE
PRISTANAK ZA OBRADU PODATAKA O LIČNOSTI KORISNIKA
 
       Krajnalić komunikacije doo Niš kao operator elektronskih komunikacionih usluga, MB: 20404469,  PIB: 105524519, sa registrovanim
sedištem u Nišu, na adresi Vizantijski bulevar 9/6 ,  ( u daljem tekstu: operator ) u obavljanju svoje delatnosti i u svojstvu rukovaoca, 
prikuplja, čuva i obrađuje podatke o ličnosti korisnika u skladu sa važećim propisima. 
 
Operator od podnosioca zahteva za korišćenje usluga i korisnika usluga, njihovih zakonskih zastupnika i punomoćnika prikuplja i obrađuje
sledeće lične podatke:  Ime i prezime, ime jednog roditelje, adresa prebivališta, adresa lokacije na kojoj će usluge biti pružene, adresa za
dostvljanje računa, jedinstveni matični broj, broj lične karte, podatke o privremenom ili stalnom boravku stranog državljanina, broj telefona,
e-meil adresa, e-mail adresa za dostavu računa, dodeljene pristupne parametre u zavisnosti od vrste ugovorene usluge ( korisničko ime,
korisnička šifra, dodeljena adresa elektronske pošte ).
 
Navedene podatke o korisniku operator prikuplja i obrađuje u cilju zaključenja i izvršenja ugovora sa licem na koje se podaci odnose u kom
smislu se podaci prikupljaju u svrhu: provere pravnih i tehničkih uslova za zasnivanje ugovornog odnosa u skladu sa podnetim zahtevom za
korišćenje usluga, pripreme, zaključenja i izvršenja korisničkog ugovora, provere platežne sposobnosti podnosioca zahteva, izrade i
dostavljanja računa, rešavanja reklamacija, komunikacije sa korisnikom povodom ostvarivanja zahteva i upita primljenih elektonskom poštom i
putem drugih vidova komunikacije koji su dostupni korisniku, obaveštavanja korisnika o aktuelnoj ponudi, uslovima pružanja usluga i
promotivnim akcijama, provere identiteta korisnika u cilju realizacije podnetih zahteva i upita korisnika, obaveštavanja korisnika o rokovima
dospelosti, visini dugovanja i načinu plaćanja, sprovođenja postupaka prinudne naplateili ustupanja potraživanja kao i u druge svrhe
neophodne za izvršenje zaključenog ugovora. 
 
U cilju ispunjenja obaveza predviđenih važećim propisima operator u zavisnosti od vrste ugovorene usluge prikuplja i obraćuje podatke o
elektronskim komunikacijama, terminalnoj opremi i ostvarenom elektronskom komunikacionom saobraćaju korisnika. 
 
Operator preduzima sve neophodne tehničke, kadrovske i organizacione mere zaštite podataka o ličnosti korisnika kako bi se oni zaštitili od
gubitaka, uništenja, nedopuštenog pristupa, promene, objavljivanja i svakog drugog vida zloupotrebe. Podaci se čuvaju papirnoj i elektronskoj
formi i pristup istim imaju samo lica koja s obzirom na poslove koje obavljaju kod operatora treba da budu upoznata sa njima ( obrađivači
podataka ) i to samo u onom obimu koji je neophodan radi ostvarivanja konkretne svrhe obrade kao i državni organi u skladu sa zakonskim
ovlašćenjima. 
 
Operator je ovlašćen da podatke o ličnosti korisnika dostavi nadležnim regulatornim telima odnosno drugim licima i organima kojima je u
skladu sa zakonskim propisima u obavezi da te podatke dostavi kao i da te podatke ustupi trećim licima  radi naplate potraživanja ili u slučaju
ustupanja potraživanja ili ugovora.
 
Podatke o ličnosti korisnika operator čuva u roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade u kom smilsu se podaci obrađuju do
izmirenja svih obaveza preuzetih zaključenim ugovorom a najkasnije do isteka opšteg roka zastarelosti predviđenog odredbama Zakona o
obligacionim odnosima, odnosno najkasnije do isteka rokova predviđenih drugim zakonskim propisima kojima se uređuju pravne i zakonom
propisane obaveze obaveze operatora kao rukovaoca podacima. 
 
Korisnik ima pravo na pristup i informacije o obradi sopstvenih podataka o ličnosti, pravo na povlačenje datog pristanka u bilo koje vreme,
pravo na ispravku i dopunu podataka o ličnosti, pravo na ograničenje obrade i pravo na prigovor na obradu, pravo na prenos, pravo na
brisanje, pritužbu Povereniku za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, pravo na podnošenje tužbe nadležnom sudu kao i
druga prava po osnovu zakona. 
 
Svoja prava na zaštitu podataka o ličnosti korisnik ostvaruje podnošenjem pisanog zahteva u poslovnim prostorijama operatora odnosno
elektronskim putem, a po kom zahtevu je operator dužan da odgovori u roku od 30 ( trideset dana ). 
 
Saglasnost: 
 
Ja
 
 
sa JMBG   _______________________________________  , svojim potpisom potvrđujem da sam pročitao/la ovo obaveštenje i dajem
pristanak da Operator može da prikuplja moje podatke o ličnosti u skladu sa ovim obaveštenjem i zakonom.
 
 
Datum:_____._____.20_____.god.                                                          ___________________________________
                                                                                                                       ( svojeručni potpis davaoca pristanka )
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